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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลตำบลแม่เงิน อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบสถานะของตนเองในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลแม่เงิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่เงิน พบว่า ระดับคะแนน 
88.13 คะแนน ระดับ ผลการประเมิน A ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 

คะแนน
สูงสุดราย
ตัวชี้วัด 

 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

1. การป้องกันการทุจริต 100 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของ
หน ่วยงานภาคร ัฐ (ITA) ประจำป ี 2565 กำหนดให้
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผล
คะแนน 85 คะแนนขึ ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผล
คะแนนการประเมินของเทศบาลตำบลแม่เงิน จาก 3 แบบ
วัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ระดับคะแนนประเมิน 98.4 คะแนน , แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ระดับคะแนนประเมิน 
68.71 คะแนน และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ระดับคะแนนประเมิน 95 คะแนน รวมจำนวน                 
10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 
คะแนนขึ้นไป) จำนวน 7 หัวข้อ ได้แก่  
1. การป้องกันการทุจริต  
2. การปฏิบัติหน้าที่ 
3. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
4. การใช้งบประมาณ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. การใช้อำนาจ 
7. การเปิดเผยข้อมูล 
และมี 3 หัวข้อ มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 ได้แก่ 
1. คุณภาพการดำเนินการ 
2. การปรับปรุงการทำงาน 
3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

2. การปฏิบัติหน้าที่ 98.85 
3. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.36 
4. การใช้งบประมาณ 98.28 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.27 
6. การใช้อำนาจ 98.24 
7. การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
8. คุณภาพการดำเนินการ 76.01 
9. การปรับปรุงการทำงาน 66.22 
10. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 63.90 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่เงิน 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) 

1. การป้องกันการทุจริต  
2. การปฏิบัติหน้าที่ 
3. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
4. การใช้งบประมาณ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. การใช้อำนาจ 
7. การเปิดเผยข้อมูล 

 3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 
  1. คุณภาพการดำเนินการ 

2. การปรับปรุงการทำงาน 
3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
4. วิธีพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบลแม่เงิน 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นทีม่ีคะแนนตำ่กว่าร้อยละ 85 และประเด็นการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ได้ 0 คะแนน) 

วิธีการพัฒนา 

1. คุณภาพการ
ดำเนินการ 

จากผลคะแนน EIT มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 พบว่ามี
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงในเรื่องการให้บริการประชาชน ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีการทำงานหรือโครงการต่างๆเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 

1. จ ั ด ท ำ แ ผ น ผ ั ง ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการให้ครบทุกงาน
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ผ่านทางช่องทางต่างๆ 
2. ให้บริการตามลำดับการติดต่อและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
3. แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ป ร ะ ช า ช น อ ย ่ า ง
ตรงไปตรงมา 
4. ให้บริการประชาชนโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนร่วม
เป็นหลัก 
 

2. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

จากผลคะแนน EIT มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 พบว่ามี
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา วิธีการขั้นตอนการปฏิบัตหิรือวิธีการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มีระบบการให้บริการ

1. ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริหารให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
2. ปรับปรุงวิธ ีการและขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้นกว่าเดิม 
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ออนไลน์ การเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ีขึ้น มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่ 
หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข ้ า ไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วย 
4. ปร ับปร ุ งการดำ เน ินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  

3. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็น การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพรผ่ลงานหรือ
ข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงาน
จะต้องมีการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน ประเด็น ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มมีาตรการคุม้ครองและปกปดิข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส และประเด็น การเปดิโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

1. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานโดยยึด
หลัก 
    - เข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน 
    - มีช่องทางหลากหลาย 
2. เ ผยแพร ่ ผล ง านหร ื อข ้ อม ู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน
และสม ่ำเสมอต ่อเน ื ่ อง ในหลายๆ
ช่องทาง 
 

4.ประเด็นการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะที่ได้ 0 
คะแนน (O27 
หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล , O28 รายงาน
ผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี) 

ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ หน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่ยังใช้บังคับใน
หน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร การให้คณุให้โทษและการสร้างขวัญ
กำลังใจ และหน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มีข้อมลูรายละเอียดของการดำเนินการ 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะผลการวเิคราะห์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

1. แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับใน
หน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อยา่งน้อย
ต้องประกอบด้วย การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การ
ให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
2. แสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มีข้อมลูรายละเอียดของ
การดำเนินการ อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ผลการดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการ
วิเคราะห์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2564 
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5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1. จัดอบรม/ประชุมให้กับ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการ
ให้บริการที่ดี 

จัดการอบรม/ส่งจนท.เข้ารับ
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพ/ประชุมประจำเดือน
เพื่อกระตุ้นการรับรู ้

สำนักปลดัเทศบาล จำนวนครั้งในการประชุม
ประจำเดือน/จำนวนหลักสูตร
ที่อบรม 

2. จัดอบรม/ประชุมให้กับ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ท า ง ว ิ น ั ย /
คุณธรรมจริยธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

จัดการอบรม/ประชุมให้กับ
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับการ
ดำเนินการทางวนิัย/
คุณธรรมจริยธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน
และจัดทำเอกสารแนว
ทางการปฏบิัติงานฯ 

สำนักปลดัเทศบาล จำนวนหลักสตูร/โครงการ/
กิจกรรม คนละ 1 หลักสูตร 

3. ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับ
ร ะบบและข ั ้ น ตอนการ
ให ้บร ิการงานด ้านต ่างๆ
อย่างทั่วถึงและส่งเสริมให้มี
การฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง
แบบเอกสารและแบบสื่อ
ออนไลน ์

สำนักปลดัเทศบาล  ตรวจสอบจากคำสั่ง/ประกาศ
แต่งตั้ง 

4. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ราชการของหน่วยงานโดย
การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บ
ไซด์หลักของหน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และ
มีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข ้อม ูลข ่ าวสารก ันอย ่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ราชการทุกด้าน โดยการ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ มีการประเมินโดยใช้แบบ
สำรวจ 

5. พ ัฒนาท ักษะ ความรู้  
ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซด์ของหน่วยงาน
ให้มีความทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซด์ได้
อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

พัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

สำนักปลดัเทศบาล จำนวนหลักสตูร/โครงการ/
กิจกรรม 1 หลักสูตร 

 


