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ค าน า 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศซึ่งมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 23 มกราคม 2561 ท่ีเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน ให้ความร่วมมือและ
เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 – 2566 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 
  เทศบาลต าบลแม่เงินได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่ง
ปรากฏผลคะแนนอยู่ท่ี 95.65 คะแนน และเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องเทศบาลต าบลแม่เงิน 
จึงได้น าผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ.2566 มาวิเคราะห์ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อก าหนดเป็น 
“มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเทศบาลต าบลแม่เงิน ประจ าปี พ.ศ.2567” 
และน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
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สารบัญ 

 
เร่ือง           หน้า 
 
บทสรุปผู้บริหาร          4 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   5 – 6 
ของเทศบาลต าบลแม่เงิน ปี 2566 

 ส่วนที่ 1  รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  7 – 8 
     ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 ส่วนที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  9 – 22 
     ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่เงิน ปี 2566 

 ส่วนที่ 3  การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  23 – 30 
     ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่เงิน ปี 2566 ไปสู่การปฏิบัติ 

 ส่วนที่ 4  แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลแม่เงิน   31 
     ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
  เทศบาลต าบลแม่เงินในฐานะหน่วยงานของรัฐ ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลท่ีดีมาโดยตลอด และ
ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่งปรากฏผลคะแนนการประเมิน อยู่ในระดับ 
“ผ่านดี” มีคะแนนอยู่ท่ี 95.65 คะแนน แสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลแม่เงินมุ่งมั่นและต้ังใจท่ีจะพัฒนาให้
องค์กรมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น และต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง จึง
ได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ปี 2566 มาวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2566 มาจัดท า “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานเทศบาลต าบลแม่เงิน ประจ าปี พ.ศ.2567” เพื่อให้บุคลากรเทศบาลต าบลแม่เงินยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลแม่เงิน ปี 2566 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐท่ีเข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมิน
แนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินได้อย่างเหมาะสมตาม
หลักธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มกราคม 2565 เห็นชอบข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา
คุณธรรมความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการรักษาแนวปฏิบัติท่ีดีไว้และต่อยอดขยายผลการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ 
เร่งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐการป้องกันการ
ทุจริตและการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน าในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลหรือ
ข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นหน้าท่ีหลักท่ีต้องปฏิบัติให้หน่วยงานท่ีก ากับดูแล
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐด าเนินการก ากับติดตามการประเมิน ITA ให้ความร่วมมือและเข้าร่วม
การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 2565 – 2570 
  ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 นั้น เทศบาลต าบลแม่เงิน 
ได้รับคะแนน 95.65 เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา +7.2 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่านดี” โดยมีรายละเอียดเกณฑ์
การประเมินประกอบ 3 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 
  ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
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  ส่ วน ที่  3 แ บ บ วั ดก า ร เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ส า ธ า รณะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ เง่ือนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT EIT ส่วนท่ี 1 EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ต้องมีค่า 
คะแนนไมน่้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 ขึ้นไป IIT EIT ส่วนท่ี 1 EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ต้องมีค่า 
คะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่าน 85.00 ขึ้นไป IIT EIT ส่วนท่ี 1 EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือเครื่อง
ใดเครื่องหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนนขึ้นไป 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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ส่วนที่ 1  
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ของเทศบาลต าบลแม่เงิน 
************************************* 

ภาพรวมผลการประเมินรายตัวชี้วัด และข้อค าถาม มีดังนี้ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่เงิน 
 1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาลต าบลแม่เงิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม ได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 95.65 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน ระดับ “ผ่านดี” 
 1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่เงิน ท่ี
ผ่านมา (พ.ศ.2562 – 2566) สรุปได้ดังนี้ 
 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน 
ITA 

2562 84.53 - - 
2563 79.09 ลดลง -5.44 
2564 66.09 ลดลง -13 
2565 88.13 เพิ่มขึ้น +22.04 
2566 95.65 เพิ่มขึ้น +7.52 

 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการที่จะ
ใช้ในปี 2567 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100 รักษาระดับ แบบวัด IIT คะแนนสูงสุด 
2 การใช้งบประมาณ 100 รักษาระดับ แบบวัด IIT คะแนนสูงสุด 
3 การใช้อ านาจ 99.51 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.51 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.84 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.95 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT  
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.55 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT คะแนนน้อย

ท่ีสุดของ EIT 
และภาพรวม 

8 การปรับปรุงการท างาน 84.66 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT  
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 รักษาระดับ แบบวัด OIT คะแนนสูงสุด 

10 การป้องกันการทุจริต 100 รักษาระดับ แบบวัด OIT คะแนนสูงสุด 
 
หมายเหตุ คะแนนน้อยกว่า 85  =  ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  คะแนน 85 – 99  =  พัฒนาให้ดีขึ้น 
  คะแนน 100  =  รักษาระดับ, พัฒนาให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 



๙ 

 

ส่วนที่ 2 
แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลแม่เงิน ปี พ.ศ. 2566 
 
  ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 นั้น เทศบาลต าบลแม่เงิน 
ได้รับคะแนน 95.65 เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา +7.52 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่านดี” จากนั้น ได้วิเคราะห์
ค่าคะแนน ITA จากแต่ละเคร่ืองมือการประเมิน เพื่อยกระดับการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยอ่านวิเคราะห์ค่าคะแนน แบบ Comparative Analysis (การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ) , Linkage 
Analysis (วิเคราะห์ความเชื่อมโยง) , Cross Check (ตรวจสอบประสิทธิผลหรือสัมฤทธิผล) สรุปได้ดังนี้ 
 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านได้ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

100.00%  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1  
การปฏิบัติหน้าท่ี 

(IIT) 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00% 

I3  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

100.00% 

I4 เจ้าหน้า ท่ีของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์ สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ
หรือไม่ 

 

 ไม่มี 100.00% 
   มี 0.00% 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ท่ี
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

 

  ไม่มี 100.00% 
    มี 0.00.00% 

 
 
 
   



๑๐ 

 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

คะแนน  
เคร่ืองมือประเมิน EIT  

ส่วนที่ 1 
EIT  

ส่วนที่ 2 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
91.64 78.79 ตัวชี้วัดท่ี 6 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(EIT) 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงการ

ท างาน 
(EIT) 

 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

91.64 81.14 

E3 หน่วยงานปฏิบั ติหรือให้บริการแก่ ท่านโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 

91.64 78.71 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

  

   ไม่มี 97.89 100 
   ม ี 2.13 0.00 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่า

ท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
92.34 81.14 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก 
รวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

91.64 83.43 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

91.64 78.64 

 
 

ข้อ ข้อมูล ระดับ
คะแนน 

เคร่ืองมือประเมิน 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
 

ตัวชี้วัดท่ี 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้

งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100.00 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 
  จากผลการประเมินพบว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เทศบาล
ต าบลแม่เงิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี อยู่ท่ี 100 คะแนน และตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน อยู่ ท่ี 87.95 
คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 



๑๑ 

 

  ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เทศบาลต าบลแม่เงิน เลือกใช้การ
วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) 
โดยศึกษาวิเคราะห์ ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก ข้อค าถาม แบบ
วัด IIT ข้อ i1 – i4 X แบบวัด EIT ข้อ e1 – e4 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชีวั้ดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

E1 เ จ้าหน้ า ท่ีของหน่ วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

I2 เ จ้ าหน้ า ท่ีของหน่ วย งาน ท่าน  ปฏิบั ติหรื อ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  มากน้อย
เพียงใด 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
หรือไม่ 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับ เ งิ น  ทรัพย์ สิน  ของขวัญ  ของก านั ลหรื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

 
  1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา (ข้อค าถาม I1) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด (ข้อค าถาม 
E1) 
  2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน (ข้อ
ค าถาม I2) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ (ข้อค าถาม E2) 
  3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี (ข้อค าถาม I3) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี (ข้อค าถาม E3) 
  4. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่มีมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ 100 % (ข้อค าถาม I4) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนท่ี 1) บาง
รายเห็นว่า ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมาเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการใน
ขณะท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนท่ี 2) 100 % เห็นว่า ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ไม่
เคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
 ***************************************************************************** 



๑๒ 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อ ค าถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I1 เจ้าหน้า ท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบั ติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

100  
 

ตัวชี้วัดท่ี 1  
การปฏิบัติหน้าท่ี  

(IIT) 
I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
100 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

100 

 
 

ข้อ 
 

ค าถาม 
คะแนน  

เคร่ืองมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.64 78.79  
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพ 

การด าเนินงาน 
(EIT) 

 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุง 
การท างาน 

(EIT) 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

91.64 81.14 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใด 

91.64 78.71 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

91.64 76.36 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้น
กว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

92.34 81.14 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก 
รวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

91.64 83.43 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่   
        ไม่มี 2.13 42.86 
       มี 97.87 57.14 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

91.64 81.07 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00  
ตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E-Service 100.00 



๑๓ 

 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 
  จากผลการประเมินพบว่า การให้บริการและระบบ E-Service เทศบาลต าบลแม่เงิน มีผล
คะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 10 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ ท่ี 
100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
  ด้านการให้บริการและระบบ E-Service เทศบาลต าบลแม่เงิน เลือกใช้การวิเคราะห์การ
ประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์
พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O18 X E13 และ แบบวัด OIT ข้อ O30 X E14 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชีวั้ดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

O18 E-Service E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า

ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 
  O18 x E13 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ E-
Service ในการให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ท่ี
บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมกันในการ
ด าเนินงาน และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
  O30 x E14 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
 *************************************************************************** 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

คะแนน  
เคร่ืองมือประเมิน EIT 

ส่วนที่ 1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
E6 หน่วยงานมี ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
91.64 76.36  

 



๑๔ 

 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

91.64 71.57 ตัวชี้วัดท่ี 7  
ประสิทธิภาพ 
การส่ือสาร 

(EIT) E8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่  

  

             ไม่มี 2.13 28.57 
               มี 97.87 71.43 

E9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบาย แก่ท่านอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

91.64 88.21 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

  

            ไม่มี 6.38 28.57 
              มี 93.62 71.43 

 
ข้อ oข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
O1 โครงสร้าง 100.00  

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าท่ี 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
 
  จากผลการประเมินพบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ เทศบาลต าบลแม่เงิน มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 100.00 คะแนน และคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.55 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
  ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เทศบาลต าบล
แม่เงิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 การวิเคราะห์การรับรู้ เชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์ พิจารณาจาก ข้อค าถาม แบบวัด OIT ข้อ O7 – O9 x แบบวัด 
EIT E7 – 10 
 
 
 
 



๑๕ 

 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ E7 หน่ วยงานมี การ เผยแพร่ ข้ อมู ลข่ าวสาร ท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

O8 Q&A E9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

O9 Social Network E10 หน่วยงานมี ช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

 
 O7 x E7 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนไม่ท้ังหมด 
 O8 x E9 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลแสดงช่องทางสอบถามข้อมูลต่างๆ และหน่วยงาน
สามารถส่ือสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง (Q&A) เช่น กระดาน web 
board แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
 O9 x E10 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลช่องแสดงทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน (Social Network) แต่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
 ********************************************************************************* 
 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
100.00  

 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 
การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
(IIT) 

 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 



๑๖ 

 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.06 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าป ี

100.00  
ตัวชี้วัดท่ี 10  

การป้องกันการทุจริต 
(OIT) 

 

O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียง
การทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) 

100.00 

 
  จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เทศบาล
ต าบลแม่เงิน มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และตัวช้ีวัดท่ี 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 99.51 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนา
ให้ดีขึ้น 
  ด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เทศบาลต าบลแม่เงิน เลือกใช้การ
วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Analysis (วิเคราะห์ความเช่ือมโยงภายในเครื่องมือ) โดยศึกษา
วิเคราะห์ ข้อค าถามแบบวัด IIT ข้อ i24 x IIT ข้อ i19 – i23 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT STEP 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

1 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

3 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

4 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

5 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

6 

 
  เทศบาลต าบลแม่เงิน คะแนน i24 อยู่ ท่ี 97.06 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยมีความเช่ือมโยงไปถึง i19 – i23 ด้วยดังนี้ 



๑๗ 

 

  I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากท่ีสุด  
  I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก มาก
ท่ีสุด 
  I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากท่ีสุด 
  I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไม่มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
  I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ไม่มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 
 ******************************************************************************** 
 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ

ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
100.00  

 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2 
การใช้งบประมาณ 

(IIT) 
 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I9 หน่วยงานของท่าน ใ ช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือการประเมิน 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00  
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ 
100.00 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 



๑๘ 

 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าป ี

100.00 

 
  จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง เทศบาลต าบลแม่เงิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดท่ี 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล เกี่ยวกับงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวช้ีวัดท่ี 7 ด้านประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร (EIT) อยู่ท่ี 84.55 คะแนน ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดท่ีคะแนนต่ าสุดของ EIT และต่ าท่ีสุดของการประเมิน ITA 
ภาพรวม ควรพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
  ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง เทศบาล
ต าบลแม่เงิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O11 x i7 และแบบวัด OIT ข้อ 
O12 x i8 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

O11 แผนด า เนิน งานและการใช้ งบประมาณ
ประจ าปี 

I7 ท่านทราบข้อมูล เกี่ ย วกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

I8 ท่าน เคย เข้ า ไปมี ส่ วนร่ วม ในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

 
  O11 x i7 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมากท่ีสุด 
  O12 x i8 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน บุคลากรทุกคนในหน่วยงานเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณอย่างมากท่ีสุด 
 ************************************************************************************* 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I13 ท่าน ไ ด้ รั บมอบหมายง านตามต า แหน่ ง หน้ า ท่ี จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
100.00  

 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 3 
การใช้อ านาจ 

(IIT) 
 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.06 



๑๙ 

 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00  
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 5  
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 
(IIT) 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 
 
 

O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าป ี
100.00 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 

 
  จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล เทศบาลต าบลแม่เงิน มีผลคะแนน ในตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ (IIT) อยู่
ท่ี 99.51 คะแนน 
  ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล เทศบาล
ต าบลแม่เงิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O39 x i16 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ I16 ท่านเคยถูก ผู้บัง คับบัญชาส่ังการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

   
  O39 x I16 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา อยู่บ้าง แต่ก็น้อยมาก 
 
 ************************************************************************************** 
 



๒๐ 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อ ข้อค าถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ

กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00  
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 5  
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 
(IIT) 

 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

99.03 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุ งการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

 
 

ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
คะแนน  

เคร่ืองมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ี
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

93.66 71.43 ตัวชี้วัดท่ี 7  
ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงการ

ท างาน 

           ไม่ม ี 6.38% 28.57% 
           มี 93.62% 71.43% 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

91.64 78.64 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  
 
 
 
 
 
 
 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อทูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าท่ี 
100.00 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
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O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

100.00 ตัวชี้วัดท่ี 10 
การป้องกันการทุจริต 

 O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100.00 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

 
  จากผลการประเมินพบว่า ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน เทศบาลต าบลแม่เงิน มีผลคะแนนใน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ควร
รักษามาตรฐานไว้ ตัวช้ีวัดท่ี 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการป้องกันการทุจริต (IIT) 99.84 คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น ส่วนตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (EIT) มีคะแนน 84.55 คะแนน ควร
พัฒนาให้ดีขึ้นในประเด็น ดังนี้ 
  ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เทศบาลต าบล
แม่เงิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
ข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O28 x E10 และแบบวัด OIT ข้อ O42-
O43 x E15 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
  O28 x E10 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ า
หน่วยงาน ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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  O42-O43 x E15 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการการป้องกัน
การทุจริต โดยมีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ / กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ส่วนที่ 3         

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลแม่เงิน ปี 2566 ไปสู่การปฏบิัติ   

*******************************  
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เ จ้ าหน้ า ท่ีของหน่วยงานปฏิบั ติหรื อ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา แต่ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 

การระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ ใน คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 

(1) ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ 
(2) น า ข้ อมู ลจาก คู่มื อหรื อ
มาตรฐานการปฏิบั ติงานมา
จัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่นๆท่ี
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
(3) ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ัง
ตามความเหมาะสม  
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 
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ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 เ จ้ าหน้ า ท่ีของหน่วยงานปฏิบั ติหรื อ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน แต่ยังมี ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่ า 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็น
ธรรมหรือเลือกปฏิบัติ 

การขั บ เค ล่ือนมาตรการ เสริ มสร้ า ง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

จัด โ คร งก าร /กิ จกร รมการ
ปลูกฝังทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี แต่ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อ 

การขั บ เค ล่ือนมาตรการ เสริ มสร้ า ง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิ บั ติ ง านอย่ า ง ซื่ อ สั ตย์  สุ จ ริ ต  มุ่ ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าท่ี 

จัด โ คร งก าร /กิ จกร รมการ
ปลูกฝังทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบั ติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงานมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ห น้ า ท่ี ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

 

 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ E-Service ใน
การให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ แต่ยัง
มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยั ง ไม่มี หรือยั ง ไม่ทราบว่ ามี ร ะบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/

ควรมีระบบ E-Service ท่ีบุคคลภายนอก
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว 

(1) จัดท าระบบ E-Service ท่ี
บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย 
(2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

กองคลัง 



๒๕ 

 

การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น 

ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

เผยแพร่กิจกรรม/โครงการ 
เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน 
แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่ ว ยงานบาง รายมี ค วาม เห็ นว่ า
หน่ ว ย ง าน เ ผยแ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจนไม่ท้ังหมด 
 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน
หรือ ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook , Line เป็นต้น 

มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละ
ส านักกอง เผยแพร่ข้อมู ล
ข่ า ว สาร ท่ีประชาชนหรื อ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 



๒๖ 

 

ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูล
แสดงช่องทางสอบถามข้อมูลต่างๆ และ
หน่วยงานสามารถส่ือสารให้ค าตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้
สองทาง (Q%A) เช่น กระดาน web board 
แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

การ ส่ือสารตอบข้ อซั ก ถาม  หรื อ ให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสอบ
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง 
ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line เป็นต้น 
 

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การส่ือสารตอบข้อซักถาม 
(2) เ ผยแพร่ ช่อ งทา งก าร
ส่ือสารในจุดท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

3 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูล
ช่องแสดงทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน (Social Network) แต่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ ามี ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

กา ร เ ผยแพร่ ช่ องทาง การร้ อ ง เรี ยน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส 

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การรับเรื่องร้องเรียนผ่าน
ออนไลน ์
(2) เผยแพร่ช่องทางการแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

 
 
 
 
 



๒๗ 

 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

การก าหนดหรือระบุแนวทางการใ ช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบ
จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน 
โดยมีการก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
(2) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

 
 
 
 



๒๘ 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลแม่เงินมีการเปิดเผยข้อมูล
เ กี่ ย ว กั บแผนด า เนิ น ง านและการ ใ ช้
งบประมาณประจ าปี แต่ยังมีบุคลากรบาง
รายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

ก า ร พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

(1) จัดประชุมช้ีแจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
(2) จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสาร
ต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- กองคลัง 
- ส านัก
ปลัดเทศบาล 

2 เทศบาลต าบลแม่เงินมีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับรายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เ ดือน  แต่บุคลากรบางราย ใน
หน่ วยงาน ไม่ เคย เข้ า ไปมี ส่ วนร่ วม ใน
กระบวนการงบประมาณ 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

จัดประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี ให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 



๒๙ 

 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลแม่เงินมีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร แต่ยั งมีบุคลากรบางราย ใน
หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
ไม่เป็นธรรม 

การก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบ
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(2) ก ากับติดตามการ
ขับเคล่ือนนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างต่อเนื่อง 
(3) เผยแพร่หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีสอดคล้องตาม
ประเด็นการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลแม่เงินมีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ ามี ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้อ ง เรี ยนการ ทุจริ ตของ เ จ้ าหน้ า ท่ี ใน
หน่วยงาน 

การ เผยแพร่ ช่ องทางการร้ อ ง เรี ยน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานใน
จุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

2 เทศบาลต าบลแม่เงิน มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริต โดยมี
การจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าท่ีควร 

การก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ท่ีมุ่ ง เน้นโครงการ/กิจกรรม ท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

(1) จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรม ท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(2) รายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมี
โครงการ/กิจกรรม เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

 



๓๑ 

 

ส่วนที่ 4 

ข้อจ ำกัดของเทศบำลต ำบลแม่เงินในกำรด ำเนนิกำรประเมินคุณธรรม 

และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

********************** 
 

  1. กำรประเมินจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานท่ี
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตนเอง 

  ข้อจ ำกัด ไม่มี เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 
  2. กำรประเมินจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

  ข้อจ ำกัด เนื่องจากเทศบาลต าบลแม่เงิน มีภารกิจการให้บริการประชาชนท่ีแตกต่างกัน ผู้มา
ติดต่อการรับบริการมีหลากหลายกลุ่ม ท าการเก็บข้อมูล EIT จากผู้ท่ีมาติดต่อการรับบริการจากหน่วยงานต้อง
ใช้คนและระยะเวลาในการด าเนินการ 
 
  3. กำรประเมินจำกแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานท่ี
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

  ข้อจ ำกัด เนื่องจากบางตัวช้ีวัดท่ี ป.ป.ช.ก าหนด หน่วยงานได้มีการด าเนินการไปแล้วตาม
ระเบียบกฎหมายและหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่ยังมีเนื้อหาไม่
ครอบคลุมตามองค์ประกอบตามตัวช้ีวัดท่ี ป.ป.ช.ก าหนด ท าให้หน่วยงานต้องมีการจัดท าเพิ่มเติม ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีใช้บังคับด้วย 
 
 ********************************************************************************** 


