
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง 

รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดยงานนิติการ 

เทศบาลตําบลแมเงิน 

อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 



คํานํา 

  คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ จัดทําโดย งานนิติการ เทศบาลตําบลแมเงิน เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหกระบวนการดําเนินการดังกลาว มีความชัดเจน สามารถ

ดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ตอบสนองความตองการและคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

                  งานนิติการ  เทศบาลตําบลแมเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. วัตถุประสงค 

  คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ทําข้ึนเพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใช

เปนแนวทางในการบริหารจัดการกระบวนการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เทศบาลตําบลแมเงิน เปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ประชาชนและผูรับบริการ

ไดรับความพึงพอใจสูงสุดบนพ้ืนฐานของความเปนธรรม โปรงใส เปนองคกรธรรมาภิบาล 

2. ขอบเขต 

  การประสานงาน ติดตาม เรงรัด หนวยงานท่ีเก่ียวของในการดําเนินการเรื่องรองเรียน การ

ทุจริตประพฤติมิชอบ จนไดผลเปนขอยุติ รวมท้ังสรุปรายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนว

ทางแกไขนําเสนอผูบริหาร 

3. ชองทางการรองเรียน 

  3.1 ติดตอดวยตนเองท่ีเทศบาลตําบลแมเงิน 

  3.2 โทรศัพท 053-182271  

  3.3 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส Mng_cs@hotmail.com 

  3.4 http://www.maengoen.go.th/contact.php 

4. คําจํากัดความ 

  4.1 เรื่องรองเรียน หมายถึง ประเด็นเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของ

พนักงานเทศบาลตําบลแมเงินและพนักงานจางเทศบาลตําบลแมเงิน ท่ีผูรองเรียนแจงผานชองทางตางๆ 

  4.2 ทุจริต หมายถึง แสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ

ผูอ่ืน (ท่ีมาประมวลกฎหมายอาญา : มาตรา 1) 

  4.3 ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนง หรือละ

เวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือ

หนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

(ท่ีมา : พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542    

มาตรา 4) 

  4.4 ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสิน

ของแผนดิน (ท่ีมา : หนังสือ ถาม-ตอบ นารู เก่ียวกับกฎหมาย ป.ท.ท.) 
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5. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

  5.1 การจัดการเรื่องรองเรียนผานชองทาง 3.1 - 3.4 ไดแก 

   (1) ติดตอดวยตนเองท่ีเทศบาลตําบลแมเงิน 

   (2) โทรศัพท 053-182271  

   (3) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส Mng_cs@hotmail.com 

   (4) http://www.maengoen.go.th/contact.php 

  หมายเหตุ* กรณีรับเรื่องผานชองทางรับเรื่องรองเรียนทางโทรศัพท เจาหนาท่ีท่ีรับเรื่องตอง

สอบถามขอมูลของผูรองเรียน ไดแก 1) ชื่อ - นามสกุล  2.) ท่ีอยู  3.) E-mail / หมายเลขโทรศัพทหรือมือถือ  

เพ่ือติดตอแจงกลับผลการดําเนินการ 

  5.2 เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ตรวจสอบประเด็นเบื้องตนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องรองเรียน สรุปขอมูลการรองเรียนบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหาร เพ่ือพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบขอเท็จจริงในเรื่องรองเรียนดังกลาว 

  5.3 ถาผลการพิจารณายุติเรื่องแจงใหผูรองเรียนไดรับทราบ หรือถาไมยุติเรื่องแจงใหผู

รองเรียนไดรับทราบ และดําเนินการท้ังทางแพง อาญา และวินัย ตอไป 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
เทศบาลตาํบลแมเงิน 

รับเรื่องรองเรียน 

เจาหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมายรับเรื่อง 

 (1) ติดตอดวยตนเองท่ีเทศบาลตาํบลแมเงิน 

 (2) โทรศัพท 053-182271 

 (3) ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส Mng_cs@hotmail.com 

 (4)  เว็บไซต http://www.maengoen.go.th/contact.php 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบ

ขอเท็จจริง 

ไมยุตเิรื่องแจงใหผูรองเรียน

ทราบ 

ไมย่ตุิเร่ืองแจ้งผู้ ร้องเรียนทราบและ

ดําเนินการกบัเจ้าหน้าท่ีผู้นัน้ทาง

แพง่ อาญาและวินยั ตอ่ไป 

สิน้สดุการดําเนินการรายงานผล

ให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 
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