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บทท่ี 1 
บทนํา  

หลักการและเหตุผล  
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลเชียงราย เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2545 กําหนดใหเทศบาล พัฒนาผูไดรับการบรรจุเขา
รับราชการเปนพนักงานเทศบาล กอนมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติเพ่ือใหรูระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลัก
และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหนาท่ีของ พนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเปนพนักงานเทศบาลท่ีดี โดยเทศบาลตองดําเนินการพัฒนาให
ครบถวนตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) กําหนด เชน การพัฒนาดานความรูพ้ืนฐานใน
การปฏิบัติราชการ ใหใชวิธีการฝกอบรมในหองฝกอบรม การฝกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได หาก
เทศบาลมีความประสงค จะพัฒนาเพ่ิมเติม ใหสอดคลองกับความจําเปนในการพัฒนาของแตละเทศบาลก็ให
กระทําได ท้ังนี้ เทศบาลท่ีจะดําเนินการจะตองใชหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาล กําหนดเปน
หลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจําเปนท่ีเทศบาลพิจารณาเห็นวามีความเหมาะสม การพัฒนา
พนักงานเทศบาลเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาท่ี ใหเทศบาลสามารถเลือกใชวิธีการพัฒนาอ่ืนๆ ได และอาจ
กระทําไดโดยสํานักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) สํานักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.) รวมกับเทศบาลตนสังกัด หรือเทศบาลตนสังกัดรวมกับสวนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได และตาม
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาล ลงวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2545 กําหนดใหเทศบาลจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีราชการ ในตําแหนงนั้น
ไดอยางมีประสิทธิภาพในการจัดทําแผนการพัฒนาตองกําหนดตามกรอบของแผนแมบทการพัฒนาพนักงาน
สวนตําบลท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กําหนด โดยใหกําหนดเปนแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล มีระยะเวลา 3 ป ตามกรอบของแผนอัตรากําลังของเทศบาล นั้น  
 
  เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาวเทศบาลตําบลแมเงิน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
จึงไดจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจําปงบประมาณ 2561-2563 ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรของเทศบาลเปนเครื่องมือ ในการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร อีกท้ังยังเปนการพัฒนาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลตําบลแมเงิน ในการปฏิบัติ
ราชการและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



2. อัตรากําลังตามแผนอัตรากําลัง ๓ ป  
อัตรากําลังพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลตําบลแมเงิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2561 

 

ท่ี ตําแหนงเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผูดํารงตําแหนง 
ช่ือตําแหนงในการบริหารงาน 

/ช่ือตําแหนงพนักงานคร ู
ช่ือตําแหนงในสายงาน/ 
ช่ือตําแหนงพนักงานจาง 

ตําแหนงประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหต ุ

1 12-2-00-1101-001 นายปรัชญา แสงระชัฏ ปลัดเทศบาล นักบริหารงานทองถ่ิน บริหารทองถ่ิน กลาง  
 12-2-12-3205-001 นางสาวสุภาพร พันธประยรู นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการตรวจสอบภายใน วิชาการ ชํานาญการ  

สํานักปลดัเทศบาล 
 
 12-2-01-2101-001 - หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล นักบริหารงานท่ัวไป อํานวยการทองถ่ิน ตน รองขอให สถ.คัดเลือก

แทน 
 12-2-01-2101-002 นายกิตติกร แถลงนิตย หัวหนาฝายอํานวยการ นักบริหารงานท่ัวไป อํานวยการทองถ่ิน ตน  
 12-2-01-3102-001 นางสาวฐิตาภา นาตัน นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล วิชาการ ชํานาญการ  
 12-2-01-3103-001 นางสาวปนอนงค ชัยแกว นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิเคราะหนโยบายและแผน วิชาการ ชํานาญการ  
 12-2-01-3105-001 - นิติกร นิติกร วิชาการ ปก./ชก.  
 12-2-01-3801-001 นายวินัย อินตะ นักพัฒนาชุมชน นักพัฒนาชุมชน วิชาการ ชํานาญการ  
 12-2-01-4601-001 นางสาวพัชรียา ตันวงค เจาพนักงานสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุข ท่ัวไป ชํานาญงาน  
 12-2-01-4805-001 จาเอกอัศนียวุธ ปญญารัชตโสภณ เจาพนักงานปองกันและบรรเทา-

สาธารณภัย 
เจาพนักงานปองกันและบรรเทา-
สาธารณภัย 

ท่ัวไป ชํานาญงาน  

 12-2-01-4101-001 นางรัตติกาล แกวมา เจาพนักงานธุรการ เจาพนักงานธุรการ ท่ัวไป ชํานาญงาน  
 พนักงานจางตามภารกิจ       
 - นายสรายุทธ อินทะนุ - ผูชวยเจาพนักงานธุรการ - -  
 - นางพิกุล กันใจ - ผูชวยเจาพนักงานธุรการ - -  
 - นายสะอาด การินทรจินดา - ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน - -  
 พนักงานจางท่ัวไป       
 - นายอินสม จันแปงเงิน - คนงานท่ัวไป - -  
 - นายภิรมย จันแปงเงิน - คนงานท่ัวไป - -  
 - นายพรหมมิน จันแปงเงิน - คนงานท่ัวไป - -  
 - นายทวี วงศเรือนคํา - คนงานท่ัวไป - -  
 - นางสาวจุฬาลักษณ นันทะเสน - คนงานท่ัวไป - -  
 - นายศักดิ์ระพี จันแปงเงิน - คนงานท่ัวไป - -  



 - นายอพิเชษฐ ชัยบุญ - คนงานท่ัวไป - -  

 

ท่ี ตําแหนงเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผูดํารงตําแหนง 
ช่ือตําแหนงในการบริหารงาน 

/ช่ือตําแหนงพนักงานคร ู
ช่ือตําแหนงในสายงาน/ 
ช่ือตําแหนงพนักงานจาง 

ตําแหนงประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหต ุ

กองคลัง 
 12-2-04-2102-001 นางสาวกัลยา ใจวังเย็น ผูอํานวยการกองคลัง นักบริหารงานการคลัง อํานวยการ ตน  

 
12-2-04-2102-002 - หัวหนาฝายบริหารงานการคลัง นักบริหารงานการคลัง อํานวยการ ตน รองขอให สถ.คัดเลือก

แทน 
 12-2-04-3201-001 นางสาวธันยากร ชัยแกว นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการเงินและบัญชี วิชาการ ชํานาญการ  
 12-2-04-3204-001 นายพรเทพ เชาววาทิน นักวิชาการพัสด ุ นักวิชาการพัสด ุ วิชาการ ชํานาญการ  
 12-2-04-3203-001 นางประทุม หมื่นเงิน นักวิชาการจัดเก็บรายได นักวิชาการจัดเก็บรายได วิชาการ ปฏิบัติการ  
 พนักงานจางตามภารกิจ       
 - นางมณฑากาญจน จันแปงเงิน - ผูชวยเจาพนักงานการเงินและ

บัญชี 
- - 

 
 - นางสาวทิพวรรณ ดวงภ ู - ผูชวยเจาพนักงานพัสด ุ - -  
 พนักงานจางท่ัวไป       
 - นางสาวยุวดี แสงชนะ - คนงานท่ัวไป - -  
 - นายวัชรพงษ จินดา - คนงานท่ัวไป - -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ท่ี ตําแหนงเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผูดํารงตําแหนง 
ช่ือตําแหนงในการบริหารงาน 

/ช่ือตําแหนงพนักงานคร ู
ช่ือตําแหนงในสายงาน/ 
ช่ือตําแหนงพนักงานจาง 

ตําแหนงประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหต ุ

กองชาง 
 12-2-05-2103-001 นายชูชาติ เมาพิมพา ผูอํานวยการกองชาง นักบริหารงานชาง อํานวยการ ตน  

 12-2-05-4701-001 นายสุธิชัย กันติ๊บ นายชางโยธา นายชางโยธา ท่ัวไป ชํานาญงาน  
 12-2-05-4701-002 - นายชางโยธา นายชางโยธา ท่ัวไป ปง./ชง.  
 พนักงานจางตามภารกิจ       
 - นางมนัสษา อินตะ - ผูชวยเจาพนักงานธุรการ - -  
 - นายนัฐพล แกวอุด - ผูชวยนายชางโยธา - -  
 - นายสุขประเสริฐ จันแปงเงิน - ผูชวยนายชางเขียนแบบ - -  
 พนักงานจางท่ัวไป       
 - นายณรงศักดิ์ แปงปอ - คนงานท่ัวไป - -  

 

ท่ี ตําแหนงเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผูดํารงตําแหนง 
ช่ือตําแหนงในการบริหารงาน 

/ช่ือตําแหนงพนักงานคร ู
ช่ือตําแหนงในสายงาน/ 
ช่ือตําแหนงพนักงานจาง 

ตําแหนงประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหต ุ

กองการศึกษา 
 12-2-08-2104-001 - ผูอํานวยการกองการศึกษา นักบริหารงานการศึกษา อํานวยการ ตน  

 12-2-08-3803-001 นางกชนันท ทรายทอง นักวิชาการศึกษา นักวิชาการศึกษา วิชาการ ชํานาญการ  
 57-2-0233 นางยุพิน ทิวาคํา คร ู คร ู - -  
 57-2-0234 นางสาวจันทรหลา กุลสุทธิ คร ู คร ู - -  
 57-2-0622 นายสุทธิพงษ อิใจ ครูผูดูแลเด็ก ครูผูดูแลเด็ก - -  
 พนักงานจางตามภารกิจ       
 - นางสาวธัญญาลักษณ กุลสุทธิ - ผูชวยครูผูดูแลเด็ก - -  
 - นางสาวอรุณรัตน หมื่นเงิน - ผูชวยครูผูดูแลเด็ก - -  
 พนักงานจางท่ัวไป       
 - นางสาวปยะธิดา จันแปงเงิน - คนงานท่ัวไป - -  
 - นางสาวสุภาพร จันแปงเงิน - ผูดูแลเด็ก - -  

 



 
 
 
 
 
 

กรอกใหครบถวนทกุสวนราชการ



6 

บทท่ี 2 
วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา 

วัตถุประสงค  
  1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานความคิด มุงม่ันท่ีจะเปนคนดี มีจิตสํานึกในการพัฒนา
ตนเองเพื่อใหรูวิธีคิดอยางมีระบบ รูวิธีคิดที่ถูกตอง มีทักษะในการใชความคิด (Conceptual Skills) เพื่อการ
บริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 
  2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานมนุษย มุงม่ันท่ีจะเขาใจและตระหนักรูในคุณคาของ
ตนเองและคุณคาของผูอ่ืน มีทักษะในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Human Skills) เพ่ือบริหารและปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิผล 
  3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานงาน มุงม่ันท่ีจะเปนคนเกง มีทักษะในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใตแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใตแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  เพ่ือใหมี
ความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของเทศบาลและยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดอยางมี
ประสิทธิผล รวมท้ังการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงานตางๆ ท่ีใหความรวมมือและประสานงาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรในสวนราชการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล 

เปาหมาย 
เปาหมายเชิงปริมาณ 

   1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลแมเงิน อันประกอบดวย พนักงานเทศบาล และพนักงานจาง 
ไดรับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 
  2. ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเงินไดรับการบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว ไมนอยกวารอยละ 
85 
 

เปาหมายเชิงคุณภาพ 
    1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลแมเงินทุกคน ท่ีไดเขารับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนําความรูท่ีไดรับมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
  2. ประชาชนภายในเขตเทศบาลตําบลแมเงินไดรับการบริการท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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บทท่ี 3 
กรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 

 

  การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาพนักงานเทศบาล มีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรมีจุดมุงหมาย 
ทิศทางในการกาวไปขางหนาในเชิงการพฒันาบุคลากร เพื่อไปตอบสนองตอยุทธศาสตรองคกร มีวิธีการและเครื่องมือ
ในการผลักดันสูความสําเร็จรวมท้ังระบบการติดตามผล อีกท้ังเปนการสรางความตอเน่ืองในการพัฒนาบุคลากรใน
องคกร ซึ่งการจัดทํายุทธศาสตรน้ันคือการกําหนดทิศทางขององคกร ซึ่งทิศทางน้ีจะมีผลครอบคลุมอยูในชวงระยะเวลา 
3 ป 
  ในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลแมเงินน้ัน ตองเปนการจัดทํายุทธศาสตร
ท่ีมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรหลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผูบริหาร ท้ังน้ี เพื่อใหยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงานน้ันเปนสวนท่ีชวย
สนับสนุนผลักดันใหยุทธศาสตรของหนวยงานประสบความสําเร็จผานทางบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาใหมีความรู 
สมรรถนะ เปนผูนํา เปนคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนใหประสบความสําเร็จอยางดีย่ิง 
และเพื่อใหยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรน้ันมีความเชื่อมตอกับยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลแมเงินในทุกๆ 
ยุทธศาสตร โดยมิไดเพียงเชื่อมโยงเฉพาะในดานท่ีเปนยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคลเทาน้ัน 
  เพื่อใหการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลแมเงิน มีความสอดคลองและ
สัมพันธกับยุทธศาสตรหลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น นโยบาย
ของรัฐบาล และนโยบายผูบริหาร จึงไดกําหนดกระบวนในการจัดทํา ดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 กําหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตรขององคกร เพื่อศึกษาแนวนโยบายการพัฒนา
จังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อําเภอ และทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรองคกร
    
  ในการกําหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตรองคกร (ยุทธศาสตรเทศบาลตําบลแมเงิน) น้ัน เปน
การศึกษาขอมูลประกอบท่ีสําคัญในการจัดทํายุทธศาสตร ศึกษาตัวชี้วัดในระดับองคกร เมื่อไดทําการศึกษาและ
ทบทวนขอมูลยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ ขอมูลวิสัยทัศน พันธกิจ แลว จากนั้น จึงดําเนินการกําหนดประเด็นสําคัญใน
ยุทธศาสตรองคกร 
  ขั้นตอนที่ 2 การทํา HR SWOT เพื่อวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” 
ท่ีจะทําใหองคกรบรรลุ หรือไมบรรลุตามยุทธศาสตรท่ีวางไว 
  ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนท่ีจะชวยในการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกในดาน
ทรัพยากรมนุษย ท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร ซึ่งการทํา HR SWOT น้ัน 
  -  เปนการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ท่ีจะทําใหองคกรบรรลุ
หรือไมบรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตรท่ีวางไว 
  - เปนการดําเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพื่อเปนการระดมสมอง ซึ่งใหไดมาซึ่ง
ขอมูลจํานวนมาก 
  - เปนการระดมสมอง โดยท่ีส่ิงท่ีไดจากการระดมสมองน้ันเปนความเห็นของผูท่ีมาเขารวม 
  - พิจารณาใหความสําคัญกับจุดออน เปนลําดับแรก ๆ 
  - เปนการวิเคราะหในทุกๆ ดานท่ีเกี่ยวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมควรจํากัด
เฉพาะในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพียงอยางเดียว 
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  ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลสําคัญดานทรัพยากรมนุษย เพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญ ซ่ึงจะชวย
สนับสนุนผลการทํา HR SWOT และเปนขอมูลสนับสนุนในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรตอไป 
  ข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนท่ีจะชวยสนับสนุนการจัดทํายุทธศาสตร ดวยการวิเคราะหจากขอมูล
สําคัญดานทรัพยากรมนุษย และยังเปนการตรวจสอบ ยืนยัน การทํา HR SWOT นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูล
สําคัญดานทรัพยากรมนุษย ยังชวยใหการจัดทํายุทธศาสตรตาง ๆ มีความถูกตองโดยมีขอมูลตัวเลขสนับสนุนการ
คิดวิเคราะหและการจัดทํา 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลสําคัญดานทรัพยากรมนุษยนั้น ทําใหองคกรเห็นถึงนัยสําคัญท่ีมีผลตอ
การบริหารงานในปจจุบัน และอนาคตอันใกล เชน การวิเคราะหจํานวนคนในแตละชวงอายุ ทําใหเห็นถึงกลุม
ประชากรสวนใหญในองคกร ดวยขอมูลนี้ทําใหการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา แผนการพัฒนามีความ
สอดคลองกับกลุมคนสวนใหญในองคกร จํานวนวันท่ีใชในการพัฒนา แสดงถึงคาเฉลี่ยจํานวนวันท่ีบุคลากรไดรับใน
การพัฒนา และคาใชจายในการพัฒนานั้นสะทอนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการดําเนินการพัฒนาผาน
การใชจายเพ่ือการพัฒนาซ่ึงสามารถนําไปเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ีเปนหนวยงานท่ีดีในเรื่องการพัฒนาคน 
  ข้ันตอนท่ี 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององคกรท่ีคลายคลึงกัน เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีของ
องคกรอ่ืนซ่ึงจะชวยสนับสนุนการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเนื่องดวยจากความเปนจริงท่ีวา องคกรใด
องคกรหนึ่งนั้นไมไดเกงไปทุกเรื่อง ยังมีองคกรท่ีเกงกวาองคกรอ่ืนๆ อยางมากในบางเรื่อง ดังนั้น การศึกษาจาก
ประสบการณตรงขององคกรอ่ืน แลวนํามาประยุกตใหเหมาะสม จะชวยประหยัดเวลาและลดการดําเนินงานแบบ
ลองผิดลองถูก ทําใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน  ข้ันตอน
ท่ี 5 จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เปนข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
บุคลากรในรายละเอียด พรอมตัวชี้วัดผลงานท่ีสําคัญ (KPI) ข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนในการสรางยุทธศาสตรการ
พัฒนาบุคลากรขององคกร โดยการนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 ถึง 4 มาวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญ จัดกลุม
ประเด็นปญหา เพ่ือจัดทําเปนยุทธศาสตรการพัฒนาข้ึน 
  เม่ือสรางยุทธศาสตรการพัฒนาจากข้ันตอนการสรางยุทธศาสตรและทําการเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรหลักของเทศบาลตําบลแมเงินแลว ลําดับถัดมา ดําเนินการจัดกลุม ปรับปรุง เพ่ือคัดเลือกใหเหลือใน
ปริมาณยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม จากนั้นนําชื่อยุทธศาสตรท่ีไดผานการจัดกลุม ปรับปรุงแลว มากําหนดตัวชี้วัด 
พรอมท้ังชื่อโครงการในแตละยุทธศาสตร ในการกําหนดตัวชี้วัดควรเปนการวัดผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ของ
ยุทธศาสตร และควรกําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลองและตรงตอยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมา  
  ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เปนข้ันตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตรมาสู
การปฏิบัติและการกําหนดแผนงาน/โครงการ เปนการผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรนั้นประสบ
ผลสําเร็จดวยการจัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหการดําเนินงานตามยุทธศาสตรนั้นได
เกิดข้ึนจริง มีกระบวนการ ผูรับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน นอกจากนี้ยังเปนการมอบหมาย
ความรับผิดชอบใหผูท่ีเก่ียวของเพ่ือนําไปกําหนดเปนแผนงานการปฏิบัติงานของตนซ่ึงนําไปสูการประเมินผลงาน
ประจําปท่ีมีความชัดเจนในผลงานท่ีเกิดข้ึน 
  ข้ันตอนท่ี 7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เปนการติดตามผลความกาวหนา และความสําเร็จ 
ท้ังนี้เพ่ือนํามาปรับแตงแผนปฏิบัติงานใหปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ีกําหนดข้ันตอนสุดทายของการจัดทํายุทธศาสตร
การพัฒนาบุคลากรนั้น เปนข้ันตอนการติดตามและประเมินผลความกาวหนา ความสําเร็จของยุทธศาสตรที่ได
กําหนดไว ในการประเมินและติดตามผลตลอดชวงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ เพื่อองคกร จะไดทราบถึง
ความกาวหนาตามแผนงาน และเม่ือเกิดความลาชาองคกรสามารถศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรับผิดชอบ เพ่ือ
รวมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในท่ีสุด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพฒันาบุคลากร 

 

  ในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรนั้น ไดมีการนําขอมูลในหลายๆ ดานมาสรุปผลและ
วิเคราะหเพ่ือประกอบในการจัดทํายุทธศาสตร ท้ังนี้เพ่ือใหยุทธศาสตรท่ีจัดทําข้ึนนั้นสามารถนํามาใชในการพัฒนา
แกไขในสวนท่ีเปนจุดออนของบุคลากร และสงเสริมสมรรถนะท่ีจําเปนในการบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธของ
กรมชลประทานท้ังนี้ในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดท่ีมาของขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหได 4 ทาง คือ  

1. การสัมภาษณจากกลุมผูบริหาร  
  2. การรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญดานทรัพยากรบุคคลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    
  3. การสรุปจากแบบสอบถามสํารวจความเห็นตอการพัฒนาบุคลากร  
  4.การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห HR SWOT ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากท่ีมาของ
ขอมูลดังกลาว ไดดังนี้ 
 

สรุปการสัมภาษณจากผูบริหาร 
  จากการสัมภาษณผูบริหาร ซ่ึงประกอบไปดวย ผูบริหารทองถ่ิน ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของ เพ่ือสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็นของผูบริหาร
ระดับสูง สามารถสรุปผลการสัมภาษณไดดังนี้ 
  1. บุคลากรตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในปจจุบันใหไดเต็มประสิทธิภาพ 

2. การนําเทคโนโลยีมาใชในสํานักงานเพ่ิมข้ึน 
3. การสรางความแข็งแกรงในการประสาน และบริหารภาคสังคม เพ่ือใหบรรลุภารกิจหลัก 
4. การพัฒนาทักษะใหเปน multi skill เพ่ือปรับตัวกับนโยบายควบคุมกําลังคนภาครัฐ 
5. การเพ่ิมทักษะการบริหารจัดการในงาน 

  6. การเสริมสรางภาวะผูนําใหแกผูบังคับบัญชาทุกระดับ โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา 
 

สรุปการวิเคราะหขอมูลสําคัญดานทรัพยากรบุคคล 
ในการวิเคราะหขอมูลสําคัญดานทรัพยากรบุคคล ไดทําการวิเคราะหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 

- โครงสรางขาราชการจําแนกแตละชวงอายุ 
- อัตราการสูญเสียจําแนกตามชวงอายุงานและสาเหตุ 
- สัดสวนขาราชการ ชาย-หญิง 
- ขอมูลคาใชจายดานบุคลากรตองบประมาณรวม 
- ขอมูลงบในการพัฒนาบุคลากรตองบบุคลากร 
- รอยละของขาราชการท่ีควรไดรับการพัฒนา 

   

  จากการวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญดานทรัพยากรบุคคลดังท่ีกลาวขางตนนั้น ผลการวิเคราะหพบวา 
ในระยะเวลา 3 ปขางหนา เทศบาลตําบลแมเงินจะประสบปญหาในเรื่องอัตรากําลังคนท่ีจะหายไปจากการโอน 
(ยาย) ซ่ึงกําลังคนดังกลาวเปนกําลังคนในระดับสายงานผูปฏิบัติ ซ่ึงอาจสงผลกระทบในเรื่องการบริหารงานของ
องคกร ความพรอมของกําลังคนท่ีจะทดแทนกําลังคนท่ีหายไป นอกจากนี้ในเรื่องคาใชจายในการพัฒนาและ
จํานวนวันท่ีไดรับการพัฒนาของขาราชการนั้นยังต่ํากวาเปาหมายท่ีกําหนด 
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สรุปการวิเคราะห HR SWOT 
  ในการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เทศบาลตําบลแมเงินไดมีการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือรวบรวมขอมูล โดยไดเชิญหัวหนาสวนราชการทุกหนวยงานมารวมกันทํา HR SWOT 
เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค โดยเนนในประเด็นท่ีเก่ียวของกับบุคลากร ท้ังนี้สามารถ
สรุปผลจากวิเคราะหไดดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strengths) 

- ผูบริหารใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- บุคลากรมีความสามารถและพรอมท่ีจะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุงถึงผลสัมฤทธิ์ขององคกร 
- บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
- ผูบริหารและบุคลากรมีความเอ้ืออาทรตอกัน 
- มีผูนําองคกรท่ีเขมแข็ง 

   - บุคลากรมีความรูความเขาใจ เขาถึงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน 
   - มีการติดตาม ประเมินผล และคาดการณอยางเปนระบบ 

ฯลฯ 

 

  2. จุดออน (Weaknesses) 
- บุคลากรมีความแตกแยกกันระหวางกลุม 
- ภาระงานของแตละฝายไมชัดเจน 
- การมอบภาระงานยังไมตรงตามศักยภาพของบุคลากร 

   - ขาดการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี ระบบ เครื่องมือใหมๆ ในการพัฒนาแหลงน้ํา 
   - ขาดทักษะดานการสื่อขอความ บริหารประชาสังคม เพ่ือสรางแรงสนับสนุนจาก
ประชาชน และทักษะท่ีจําเปนในการทํางานเชิงรุก 
   - การสนับสนุนดานงบประมาณการพัฒนายังไมเพียงพอ 
   - ดานอัตรากําลังยังไมเพียงพอและไมเหมาะสมในกับปริมาณงาน 
   - ขาดการสรุปบทเรียน องคความรู และติดตามประเมินผลเพ่ือการแกปญหาอยาง
จริงจังและตอเนื่อง 
   - ขาดการมองเชิงระบบ ความเขาใจและทักษะการทํางานแบบบูรณาการ 
   - บุคลากรไมยอมรับเทคโนโลยี 

ฯลฯ 
 

  3. โอกาส (Opportunities) 
   - องคกรเปนท่ีรูจักและยอมรับ และมีภาพลักษณท่ีนาเชื่อถือ 
   - มีการสนับสนุน สงเสริมท้ังดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากหนวยงานตางๆ
ของรัฐ 

- มีกฎหมายท่ีรองรับและชัดเจน 
- เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลักท่ีสําคัญตอประชาชนในพ้ืนท่ี 

ฯลฯ 
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  4. ภัยคุมคาม (Threats) 
- มุมมองจากบุคคลภายนอกไมใหความสําคัญกับองคกร 
- งบประมาณไมเพียงพอ 
- กฎหมาย/กฎ ระเบียบไมเอ้ืออํานวย ตอการปฏิบัติงาน 
- การแทรกแซงจากฝายการเมือง ในเรื่องการปฏิบัติงาน และการแตงตั้งบุคลากร 

 

 
 


